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Allmanna Villkor

Gallande fr.o.m 1 mars 2015

1. Allmant

Dessa allmanna villkor reglerar de tjénster som finns beskrivna i avtalet och som tillhandahalls av Ballou
Internet Services AB, hérefter kallad leverantdren, till Kunden. For det fall att det i avtalet eller till avtalet
hérande bilagor finns bestammelser som avviker fran dessa allménna villkor skall avtalets bestdmmelser och
till avtalet hérande bilagor &ga foretrade.

Om inte annat sérskilt 6verenskommits utgor dessa allménna villkor en integrerad del av avtalet mellan
parterna. Kund kan vara myndig fysisk person eller juridisk person. Ar fysisk person inte myndig ar dennes
malsman ansvarig och skall ddrmed &ven underteckna avtalet mellan parterna.

2. Tjanster

Tjansten skall tillhandahdllas i enlighet med vad avtalats. Leverantdren &ger rétt att gora tillagg till, ta bort
eller forandra de tjanster som avtalats ndr som helst och fran tid till annan, om tilliggen eller
forandringarna skaligen inte innebdr annat &n en mindre oldgenhet for Kunden. Leverantéren far foreta
andra forandringar i tjansten tre manader efter att Kunden underrattats darom. Kunden har d& ratt att
senast vid forandringens ikrafttradande saga upp tjansten till upphdérande vid dagen fér féréandringens
ikrafttradande.

Kunden &ger inte ratt att gora ndgra andra pafoljder géllande vid Leverantdrens férandringar &n vad som
anges i denna punkt. Kunden &ger ratt att bestdlla andra tjanster eller ytterligare tillagg till avtalade
tjdnster. I detta fall skall dessa bestallningar skriftligen meddelas Leverantoren. I de fall Leverantdren har
méjlighet att erbjuda dessa andra tjanster eller tillagg utgdr extra kostnader enligt vid tid géllande prislista
eller enligt annan éverenskommelse.

Leverantdren dger ritt att frén tid till annan éné:ira programvara och utrustning och/eller installera nya
releaser och versioner av Leverantorens tillhandahallna tjénster.

2.1 Drift och underhall

I handelse av driftavbrott eller andra trafikhindrande fel atar sig Leverantdren att skyndsamt efter
felanmalan pdbérja felavhjalpning. Felanmaélan skall ske till supportavdelningen. Leverantdrens ansvar vid
driftavbrott géller inte nar felet helt eller delvis kan hanféras till Kunden eller annat som ligger utanfor
Leverantérens kontroll. Kan felet helt eller delvis hanféras till Kunden ager Leverantdren ratt att debitera
skaliga kostnader for nedlagd tid enligt vid var tid gallande prislista. Som driftavbrott skall inte anses
avbrott som sker under tid for planerat underhdll av nat eller annan utrustning. Underhdll skall av
Leverantéren utforas pa tider som minimerar risken fér minskad 3tkomst fér Kunden. Vid omfattande
dtgarder skall Kunden aviseras innan tgarder vidtages.

Aterbetalning kan ske da tiII(géninghet enligt SLA for tjansten inte uppfyllts. Kunden kan ha ratt till
dterbetalning av Kundens manadsavgift i proportion till den tid som stbrningen eller avbrottet varat.
Skriftlig begaran om 3terbetalning skall inkomma till Leverantéren senast en manad efter aterstéllande av
aktuellt driftavbrott.

Kunden &ger inte ratt att goéra andra paféljder gallande vid brist i garanterad tillganglighet &n vad som
anges i denna punkt.

3. Leverantorens ataganden

Leverantdren atar sig att:

1) tillhandahdlla tjsnsten enligt vad som avtalats;

2) fullgéra sina dtagande enligt géllande lagar och férordningar;
3) utféra tjansten pa ett fackmannamaéssigt satt.
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4. Kundens itaganden

Kunden atar sig fran tid till annan att:

1) tillse att innehallet i tjansten uppfyller de krav som framgar av punkten 11 nedan och/eller i évrigt har
avtalats;

2) anvéanda tjénsten i enlighet med vad som avtalats samt enligt gallande lagar, regler och férordningar;

3) sakerstalla att tredje part inte dger ratt att ta bort eller foréndra Kundens tillgdngar fran Leverantdrens
driftstélle i enlighet med avtalade villkor;

4) folja de av Leverantdren frén tid till annan meddelade foreskrifterna géllande drifthallen;

5) ej nyttja resurser eller stka obehorig atkomst till Leverantdrens system, vilka inte ar avsedda for
Kunden;

6) i ratt tid betala forfallna avgifter.

5. Dréjsmal

Leverantdren &r i dréjsmal nar driftsattning infaller senare &n sju (7) arbetsdagar efter avtalad tidpunkt
samt detta inte beror pd Kunden och/eller omstandigheter utanfor Leverantt')rens kontroll. Ar Leverantéren i
dréjsmal &r Kunden beréttigad till skélig ersattnlng Ersattningen berdknas pd |nstallat|onsavg|ften varvid
ett belopp motsvarande tio (10) procent p& denna summa skall utga for varje paborJad forsenad vecka.
Ersattnlngen &r begransad till hela installationsavgiften for den ifrégavarande tjansten. Ar Leverantoren i
dréjsmal mer an 8 veckor, far Kunden sidga upp avtalet med omedelbar verkan. Kunden &ger inte ratt att
gora ndgra andra pafdlider gallande vid Leverantdrens dréjsmal &n vad som anges i denna punkt.

Leverantdren &ger ratt att debitera Kunden for skéliga kostnader som kan hanforas till dréjsmal orsakade
av Kunden.

6. Avgifter

Alla avgifter ar berdknade i SEK och exklusive lagstadgad mervardesskatt (moms). Avgifter kan bestd av
rorliga, fasta eller engdngsavagifter.

Har inte fast pris uttryckligen avtalats ager Leverantéren ratt att I6pande justera priset. Avgiftsjustering
skall pa lampligt satt aviseras i forvdg. Leverantdren dger alltid ratt att med omedelbar verkan héja avgifter
om hdéjningen ar hanforlig till forandring av valutakurser eller andra omstandigheter som ligger utanfor
Leverantdrens kontroll och som paverkar kostnaden for den avtalade tjansten.

Om Kunden inte har utnyttjat bestélld tjanst pd grund av férsening eller omstandighet hénférlig till Kunden,
befriar detta inte Kunden fran betalningsskyldighet, utéver vad som ang|V|ts i punkten 5 ovan. Om inte
annat foljer av avtalet, medger Kunden Leverantdren att debitera avgifter d& tjansten &r driftfardig eller
fran det tidigare datum d& Kunden bdrjat utnyttja tjdnsten.

Vid betalning av tjanst med papperfaktura tillkommer fakturaavgift.
7. Betalning

Rorliga avgifter faktureras manadsvis i efterskott. Fasta avgifter faktureras manadsvis i forskott, om inte
annat avtalats.

Betalningsvillkor @r 30 dagar netto om ej annat éverenskommits. Har full betalning inte skett senast tio (10)
dagar efter det att paminnelse tillsénts Kunden &ger Leverantéren att med omedelbar verkan stanga
avtalade tjanster tills full betalning sker.

Vid forsenad betalning utgar en arlig dréjsmalsranta om femton (15) procent, fran forfallodagen till dess full
betalning sker. Leverantdren &ger dessutom ratt att debitera lagstadgade paminnelseavgifter och
eventuella inkassoavgifter.

Vid utebliven betalning avslutas tjénsten automatiskt ca 60 dagar efter férfallodatum, om inte annat anges p8
fakturaunderlaget.

Om Kunden byter fakturerlngsadress dligger det kunden att uppdatera dessa uppgifter. Leverantdren &ger
ratt att utfora kreditupplysning p& Kunden innan bestslld tjanst startas. Leverantéren kan begara att
Kunden som sakerhet for bestédllda tjanster, Iopande betalar bade rorliga och fasta avgifter minst tva (2)
manader i forskott, varvid eventuell avrakning i efterskott sedan sker mot faktisk kostnad. Kunden skall
snarast meddela Leverantéren om faktura anses felaktig. Sker detta inte inom skalig tid (senast 10 dagar
efter fakturadatum) foérlorar Kunden rétt att géra invdndning mot faktura.

Vid val av kortbetalning vid bestdllning av abonnemangstjénst godkdnner Kunden automatiskt I6pande
debitering via angivet betal-/kreditkort for aktuellt avtal. Vid val av kortbetalning skickas information om
fakturaunderlag via e-post. Underlag finns tillgangligt for kund i leverantérens kundportal.

Ballou - Hosting Intelligence

Ronnebygatan 36, SE-371 33 Karlskrona WWW: https://www.ballou.se

Telefon: +46 455 555 88
Fax: +46 455 555 89 E-post: support@ballou.se



BALLOU

Hosting Intelligence

8. Angerritt

Kund som &r konsument dger méjlighet att frantrdda avtalet inom fjorton (14) dagar frn det att avtalet
ingicks (“Angerfristen”) (Distans- och hemforsaljningslagen (2005:59) (“Distansavtalslagen”)). Meddelande
om att Kunden &nskar utdva sin angerratt och darmed frantrada avtalet skall framstallas skriftligen till
Leverantéren inom ,&ngerfristen.

For webbhotellkunder (inkl. tilldggstjanster) galler alltid 14 dagars &ngerrétt.
Angerratt kan ej nyttjas vid kép av dom&nnamn.

For ovriga tjanster sa galler att Kunden endast har ratt att utnyttja sin dngerratt fram till dess att
Leverantéren paborjat leverans av tjansten. I det fall Kunden fortsatt onskar sékerstdlla sin ratt att
fréntrada avtalet inom Angerfristen maste kunden avtala om leverans av tjansten efter Angerfristens utgang.

9. Immateriella tillgdngar

Alla immateriella rattigheter till utrustning, mjukvara, manualer eller annan egendom och information som
tillhandahdlls av Leverantdren, &r och forblir Leverantdrens, eller dess licensgivares, egendom. Kunden
erhller genom avtalet en begrénsad, icke-exklusiv och icke dverldtbar eller uppltbar ratt att anvanda den
mjukvara som gors tillganglig for Kunden for Kundens anvandning av bestallda tjanster.

Kunden &ger ej ratt att duplicera eller pd annat satt kopiera Leverantérens mjukvara.
10. Risken for formedlad information

Leverantéren &r inte ansvarig for forlust eller forvanskning av den information som férmedlas elektroniskt
genom tjansten. Leverantdren &r inte skyldig att ta sakerhetskopia av den information som overforts fran
Kunden till Leverantdren.

11. Ansvar for formedlad informations innehdll

Kunden ansvarar gentemot Leverantéren fér att information som har Overforts till eller hanteras inom
tjansten ej utgér intrdng i tredje mans rétt eller pd ndgot annat satt star i strid med géllande lagstiftning
eller ar att betrakta som stétande och/eller oacceptabel eller kan skada Leverantdren eller annan.

Leverantdren har ratt att omgdende férhindra fortsatt spridning av information i tj&nsten och/eller fortsatt
anvandning av tjénsten vid brott mot ovanstdende. Leverantéren har rétt att ta del av all information som
dverforts eller lamnats till tjdnsten for att kunna fullgéra sadan réttighet.

12. Registrering av anvandare

Leverantdren for logg dver tjdnstens anvéndning i den utstrackning det &r tilltet enligt gallande
lagstiftning.

13. Leverantorens skadestdndsansvar

Leverantorens ansvar for tjansten omfattar inte fel som ar av mindre betydelse for tjanstens avsedda
anvandning eller som inte skdligen kan anses innebdra annat an ringa oldgenhet for Kunden. Leverantéren
ansvarar for skador som orsakats genom férsummelse av Leverantéren eller av Leverantéren anlitad
underleverantér. Leverantdren ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada sdsom utebliven vinst eller nytta,
minskad produktivitet/produktion eller andra affarsforluster som Kunden kan tankas goéra. Leveranttren
ansvarar inte heller for skada pa tredje mans egendom, hinder att uppfylla tagande gentemot tredje man
eller annan skada som inte rimligen kunnat férutses av Leverantéren.

14. Kundens skadestdndsansvar

Kunden skall halla Leveranttren skadeslos fran krav riktade mot Leverantéren fran tredje man till foljd av
information som Kunden ansvarar for enligt punkten 10 ovan.
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15. Havningsgrunder

Om part gor sig skyldig till kontraktsbrott och ej vidtagit rattelse senast tjugo (20) dagar efter det att
skriftliga anmaning ldmnats av den andra parten, ager den senare ratt att med omedelbar verkan
skriftligen sdga upp. Part har ratt att med omedelbar verkan saga upp avtalet om den andra parten instéllt
betalnoingarna, inlett ackordsférhandlingar, ar i likvidation, gdtt i konkurs eller visar andra klara tecken pa
obestand.

16. Force Majeure

Parterna &r befriade fr@n pafélid om fullgérandet av visst dtagande férhindras eller vasentligen férsvaras av
omstandigheter som part rimligen inte kunnat r8da 6ver eller forutse. Som befriande omstandigheter avses
bl.a. arbetskonflikt, krig, blixtnedslag, eldsvada, extrema vaderférhallanden, myndighetsbestammelse eller
annan offentlig reglering, brist pd transporter, energi eller annan liknande omstandighet. Om ett force
majeure lage intréffar skall vederbdrande part meddelas s& att r@dande omstandigheter tas i beaktande
gallande dess skyldigheter.

17. Overlatelse av avtal

Kundens overldtelse av avtalet f&r endast ske efter skriftligt godk&nnande frdn Leverantéren och ny
avtalspart. Leverantdren &ger ratt att Overldta ratten att mottaga betalning enligt detta avtal samt att
overldta avtalet i samband med fusion, forvarv eller annan omstrukturering av Leverantérens verksamhet.
Parterna &ger ratt efter skriftligt meddelande Gverldta avtalet till ett bolag som part kontrollerar, eller till
bolag som kontrollerar part eller till bolag som tillsammans med sddant tidigare namnt bolag kontrollerar
part, forutsatt att 6verlatande part fortsatt &r solidariskt ansvarig for skyldigheterna i avtalet.

18. Sekretess

Parterna forbinder sig att for utomstdende inte avsldja sadan information som endera part erhallit och &r att
betrakta som affarshemligheter eller pd annat satt ar konfidentiell. Parterna skall ocksd vidtaga erforderliga
dtgarder for att forhindra att sddan information sprids eller avsljas till tredje part av anstéllda hos endera
part.

19. Andring av Villkor

Dessa allmanna villkor galler tillsvidare om annat inte avtalats. Leverantdrens villkorsandringar skall
aviseras med minst en (1) manads varsel. Om avtalsandring &r till védsentlig nackdel fér Kunden &ger
Kunden ratt att sdga upp avtalet med verkan frén det att andringen trader i kraft. En sddan uppséagning kan
ske senast vid sistnamnda datum.

20. Avtalsperiod

Avtalet giller frdn den dag avtalet undertecknats av bdda parter eller frdn tid for bestallning via
Leverantérens publika bestéllningsrutin.

Fér tjanster som ar avtalade genom offert/skriftligt avtal galler forsta fakturadatum som effektiv
avtalsstart.

Avtalets bindningsperiod &r detsamma som fakturaperiod for tjansten (manad, kvartal eller &r) om inget
annat avtalats.

Vid utebliven betalning férbehaller sig leverantéren att avsluta och plocka bort aktuell tjanst.
Uppségning utfoérs av Kunden via leverantérens kundportal, Mina Sidor.

Har inte avtalet sagts upp av endera parten senast en (1) mdnad innan ndstkommande fakturaperiod
forlangs avtalet automatiskt med samma fakturaperiod. Aterbetalning medges ej.
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21. Konsekvenser av avtalets upphdrande

N&r avtalet upphor forfaller ocksd Kundens rétt att nyttja Leverantdrens tjanster. N&r avtalet ségs upp &r
Kunden skyldig att snarast dterlamna / avinstallera den av Leverantdren eventuellt tillhandah&lina
programvaran for tjénsten, samt att skriftligen bekrafta att s& har gjorts.

22, Tvist

Tvist angdende tillampningen eller tolkning av detta avtal och ddrmed sammanh&ngande rattsférhallanden
skall, om Kunden &r en naringsidkare, avgoras av skiljeman enligt svensk lag. Om vid tvist vardet av vad
som yrkats uppenbart inte Gverstiger tio (10) ganger det vid tiden for pakallandet av skiljeférfarandet
gadllande basbeloppet enligt lagen (1962:381) om allman forsakring skall tvisten avgbras av ensam
skiljeman. Leverantéren &ger utan hinder av ovanstdende ritt att fora talan infér allmén domstol eller
kronofogdemyndighet nér talan rér obetalda fordringar for avtalade tjanster. Om Kunden &r en konsument
skall tvist avgoras av svensk allman domstol.

P8 avtalet skall svensk lag tillimpas.
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