4 BALLOU

I Hosting Intelligence

Vi uppmanar dig att byta I6senord pa ditt e-postkonto

Hej,

Vi pa Ballou Hosting Intelligence ansvarar for den slutliga driften av din e-posttjanst. Vi har genomfort
ett antal atgarder for att géra var e-posttjanst sékrare. En atgard ar att vi har skarpt kraven for hur ett
I6senord ska se ut till ett e-postkonto. Starka l6senord ar namligen den framsta I6sningen till att fa
en saker e-posttjanst!

Varfor kontaktar vi dig?

Vi uppmanar alla att byta l6senord pa sitt e-postkonto. Vi ber dig darfér byta l6senord pa
exempel@exempel.se.

Var policy kraver att ett I6senord har minst 10 tecken, bade stora och sma bokstaver samt minst 2
siffror.

Vi har gjort det latt for dig att byta I6senord!

Du fyller enkelt i din e-postadress pa& en webbsida och foljer sedan instruktioner som guidar dig genom
I6senordsbytet. Du ser hela tiden att det &r vi, Ballou, som ar avsandare till funktionen. Sakert och
tryggt!

For att byta I6senord pa ditt e-postkonto gor du sa har:

1. Klicka har och fyll i din e-postadress.

2. Falj instruktionerna som skickas i ett mail till den e-postadress du angett.

3. Du skickas vidare till en webbsida dar du uppmanas ange ett nytt Idsenord och spara.

4. Ange det nya |6senordet i ditt e-postprogram och i alla évriga enheter dar du laser din e-post.
5. Klart!

Detaljerad hjalp och guider finns i var FAQ - Byt I6senord e-postkonto
Skulle du uppleva problem efter att du bytt I6senord kan det bero pa att du blivit blockerad pa grund av
felaktig inloggning for manga ganger. Klicka har for att bli avblockerad om detta skulle handa

Vad hander om du inte byter I6senord nu?

Om cirka 1 vecka kommer vi krava byte av I6senord av de som inte féljer var [6senordspolicy.
Det innebar att man vid inloggning pa sitt e-postkonto tvingas byta I6senord for att kunna
logga in. Sa fort du paborjar processen att byta losenord ar det aterigen mojligt att logga in pa kontot.
E-post fortsatter levereras till kontot &ven om du inte kan logga in forran du bytt [6senord.

Kan vi hjalpa dig?
Kontakta oss garna om du har nagra fragor pa support@ballou.se eller tel. 0455-555 88.

Tack for att du bidrar till en sékrare e-posttjanst!

Med vanliga hélsningar,
Ballou Hosting Intelligence


https://minasidor.ballou.se/changemailpassword.php
https://minasidor.ballou.se/knowledgebase/811/Byt-losenord-e-postkonto.html
https://minasidor.ballou.se/contact-block.php
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